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TAJNÉ MÍSTO NA MAP  PRAHY              ZNOVU A DOKOLA... KDYŽ DÁVÁ RECYKLACE SMYSL

PRVNÍ SVÉHO DRUHU – MERCEDES BENZ T ÍDY S              P EDCH DCE PLAST  BAKELIT

ARCHITECTURE
LIVING STYLE
ENTERTAINMENT
ART&DESIGN
DISTANT TRAVEL

VSTUPENKA DO SV TA ŽIVOTNÍHO STYLU | NO 21 | 2019

SLADKÁ KRÁLOVNA
96 LET TRADICE A VÝBORNÉ 
CHUTI S KÁVOVOU NÁPLNÍ

PRAGUE DESIGN WEEK
NÁPADY PRO RADOSTNÉ ZÍT KY

REZIDENCE CHURCHILL
SILUETA PRAŽSKÉHO HRADU 
NA HORIZONTU JE ÚCHVATNÁ
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OBZORY BEZ HRANIC 
P ŠKY, I NA PALUB  LODI? JE TO ŠUMÁK!

BACK TO THE FUTURE
VYNÁLEZY SNÍLKA JULESE VERNA EKAJÍ 
V DUBAJSKÉM MUZEU BUDOUCNOSTI

SALONE DEL MOBILE 23
ÍM NÁM LETOS NEJV TŠÍ P EHLÍDKA 

FUNK NÍHO DESIGNU VYRAZILA DECH?
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VÝRO Í ADOLFA LOOSE. PRAŽSKÉ TANE NÍ DIVADLO. LYŽE NA MÍRU.
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LETECKÁ AKROBACIE
PO HLAVĚ VZHŮRU

NEWYORSKÝ MARATON
PŘES VERRAZANO BRIDGE 
K PŘEKONÁNÍ SAMA SEBE

VINOHRADY
A JEJICH SKRYTÉ VNADY
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BRUTÁLNÍ  
V B ŽNÉ MLUV  MÁ TOTO SLOVO 

SPÍŠ PEJORATIVNÍ VÝZNAM, 
V HISTORII ARCHITEKTUTY ZÁ Í.

JEN OHLÉDNUTÍ
ZA DESIGNBLOKEM NESTA Í 

MUŽ S FOTOAPRÁTEM 
KOLIK ZNÁTE STAVEB FRANKA GERRYHO? 

DAN ALKA VÁM UKÁŽE I TEN ZBYTEK...
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APERITIVO MOMENT
P I VZPOMÍNKÁCH NA VELETRH 
DESIGNU V MILÁN  SE NAPIJEME

POCTA JANU KOT ROVI
JAK O N M VYPRÁVÍ JEHO STAVBY

O KR EK NAP ED
PRODUKTY, JEŽ SE ZDAJÍ VŠEDNÍ, 
ALE ZASLOUŽILY BY VÁŠ POTLESK
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VLTAVA 100  JINAK
PRO  SI ZASLOUŽÍ P ÍZVISKA 
SPORTOVNÍ, MELODICKÁ, 
POHÁDKOVÁ I ROZVODN NÁ

JAK CHUTNÁ INDONÉSIE 
ODLÉTÁME TAM Z ERSTV  
OTEV ENÉ RESTAURACE ARI'S 

NOVÁ ŠKODA FABIA INTIMN
STRÁVILI JSME S NÍ DEN A NOC
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MNOŽSTVÍ C
HUTÍ S

PICES

JAKÁ JE NOVÁ RESTAURACE 

HOTELU MANDARIN ORIENTAL?

VYJET SI A
 …

P
EŽÍT

NA KOLE KOLKOLEM PRAHY

PÁTÁ NEJVYŠŠÍ H
ORA AFRIKY 

MOUNT MERU

CO EKÁ NA SAMÉM VRCHOLU



Lassen Sie sich von LUXURIÖSEN WOHNEN und Wohnungseinrichtungen, 
die bis in die kleinsten Details durchdacht sind, INSPIRIEREN; Relaxen Sie bie 
INTERVIEWS mit WENIG BEKANNTEN, aber dafür umso INTERESSANTEN 
Personen; kommen Sie mit uns die Galerien besichtigen und lernen Sie Länder 
überall auf DER WELT kennen; Probieren Sie UNTRADITIONELLE Speisen, 
GETRÄNKE, und sogar Zigarren aus; RELAXEN Sie an Orten, die KÖRPER 
und Seele streicheln. Für EXKLUSIVE und originelle Ideen soll man sich nicht 
entschuldigen. Sicher kann man nicht behaupten, dass SIE UMSONTS sind. 
Jedes UNVERGESSLICHE ERLEBNIS kostet etwas.

magazine

ARCHITECTURE
LIVING STYLE
ENTERTAINMENT
ART&DESIGN
DISTANT TRAVEL

VSTUPENKA DO SV TA ŽIVOTNÍHO STYLU | NO 16 | 2016–2017

BUBLINKOVÁ FÓLIE
MNOHOUŽITKOVÝ VYNÁLEZ, 
JENŽ VZNIKL ÚPLN  NÁHODOU

SOCHA I TECHNOLOGIÍ
JAMES DYSON, ROSS LOVEGROVE
SPOT EBI E POVÝŠILI NA UM NÍ

KONE N  JINAK
JADRAN, JAK HO NEZNÁTE
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SPÍŠ PEJORATIVNÍ VÝZNAM, 
V HISTORII ARCHITEKTUTY ZÁ Í.

JEN OHLÉDNUTÍ
ZA DESIGNBLOKEM NESTA Í 

MUŽ S FOTOAPRÁTEM 
KOLIK ZNÁTE STAVEB FRANKA GERRYHO? 

DAN ALKA VÁM UKÁŽE I TEN ZBYTEK...



WER SIND WIR? 
CHOICE ist ein EXKLUSIVES MAGAZIN, das gezielt 
in einem Kreis von 9.000 sorgfältig ausgewählten 
LESERN verteilt wird. Weitere 6.000 PERSONEN 
erhalten die ELEKTRONISCHE Version. Dazu gehören 
überwiegend Menchen aus VIP DATENBANKEN etwa 
250 VERSCHIEDENEN Firmen, mit denen das Magazin 
regelmässig zusammenarbeitet – es handelt sich bspw. 
um STARBUCKS, Skoda Auto, DYSON, Tirol Werbung, oder 
Modemarken wie FJÄLLRAVEN, Columbia and KJUS. 

VERTRIEBSWEGE 
CHOICE nutzt seine VERTEILUNGSKANÄLE um eine 
VERBREITUNG des Magazins zwischen verschiedenen 
Lesergruppen zu GARANTIEREN. Dies ermöglicht 
sowohl eine Versendung mittels UNIKATDATENBANK 
von PARTNERFIRMEN, als auch die Bereitstellung des 
Magazins in Form einer Medienpartnerschaft bei KULTUR, 
GESELLSCHAFTS und SPORTAKTIONEN. Die aktuelle 
Ausgabe steht den Nespresso-Klienten immer zur Verfügung, 
wird in ausgewählten HOTELS, WELLNESS-ZENTREN, 
öffentlichen Bibliotheken angeboten. Dank einem breiten 
Umfang der Distribution entstehen KEINE REMITTENDEN. 

ZIELGRUPPE    
Aktive Leute mit hohem GESELLSCHAFTLICHEN 
NIVEAU und einem entsprechenden FINANZUMFELD, 
die AUSSERGEWÖHNLICHE Erlebnisse suchen. 
LESERCHAFT: Mindestens 60.000 KLAR definierte Leser.

6 |  | 7

správný as 
na drink
TO JE APERITIVO MOMENT. ZA ÍNÁ VE CHVÍLI, KDY 
RUDÝ KOTOU  SLUNCE ODCHÁZÍ ZA OBZOR A JEHO 
POSELSTVÍ P EBÍRÁ HO KOSLADKÝ NÁPOJ S CHUTÍ 
POMERAN . VZNIKL ROKU 1860 V ITALSKÉM M ST  
NOVARA A JEHO RECEPTURA JE DODNES STEJNÁ.

Campari je už jeden a p l století symbolem italského životního 
stylu. Ikonou sv ta módy, um ní, designu. A pochopiteln  

neodmyslitelnou sou ástí oblíbených koktejl . Jejich genialita 
spo ívá i v tom, že na p ípravu ( asto) už nic dalšího než práv  
lahev Campari nepot ebujete. Protože sodovku (nebo dnes b ž-
n jší soda stream), pomeran ový džus a n jaké to šumivé víno 
v tšinou už doma máte. A najdete-li n kde i zaprášenou lahev 
vermutu a ginu, jste na nejkratší možné cest  stát se profesionál-
ním barmanem. S jejich pomocí lze totiž namíchat sofistikovaný 
koktejl Negroni vytvo ený poprvé v Caffe Casoni ve Florencii 
roku 1919. Práv  tehdy požádal hrab  Camillo Negroni svého 
p ítele Forsca Scarselliho, aby mu drink pomysln  trošku „ope-
p il“, prost  aby m l o n co v tší grády.  

DESIGNOVÝ PREMIX 
Pot ebujete-li se víc soust edit na p ípravu jednohubek, které 
k „Aperitivo moment m“ nutn  pat í, doporu ujeme sáhnout 
po malých lahvi kách s mixem Campari Soda. Jejich tvar vytvo il 
v roce 1932 jeden z nejvlivn jších futuristických um lc  své doby, 

Fortunato Depero. Jde o první „ready to drink“ produkt v historii 
alkoholických nápoj  v bec. Že na vln  alkoholu nesurfujete? 
Pak je tu ve stejném balení nealko Campari Crodino – v Itálii nej-
úsp šn jší aperitiv v bec. Tyto rychle a tak n jak automaticky se 
vyprázd ující lahvi ky inspirovaly bezpo et malí , grafik  a dal-
ších výtvarník , ke kterým se asem p idali i spisovatelé, režisé i, 
fotografové, herci a bytoví designé i. Nebo  propadnout unikátní 
chuti, která vzniká louhováním dodnes tajné sm si ho kých bylin, 
aromatických rostlin a ovoce ve vod  (p ípadn  v alkoholu), je 
více než snadné. Stejn  jako si p i aperitivu ud lat nové p átele 
na ve er, noc i roky, které p ijdou.
Viz: www.warehouse1.cz

text Petr T ma foto archiv

 | 98 | 

V RESTAURACI ERVENÝ JELEN DOSTÁVÁ ZLO INECKÝ 
ŽARGON JINÉ KONOTACE. D ÍV ANGLO- ESKOSLOVENSKÁ 
BANKA SE V ROCE 2019 ZM NILA VE TY PATROVÝ CHRÁM 
GASTRONOMIE, KTERÝ NABÍZÍ ADU ZCELA ODLIŠNÝCH 
KONCEPT . ZRCADLÍ VŠAK I P VODNÍ FUNKCI BUDOVY. 
ŽÁDNÝ DIV, ŽE SE TO NEJCENN JŠÍ SKRÝVÁ V TREZORU. 

text So a Hanušová foto archiv

Palác hrab te Františka Antonína Šporka z roku 1790 prošel 
na po átku 20. století radikální zm nou. Architekt Josef Go ár 

ho p izp sobil pot ebám banky a v duchu modernistické archi-
tektury otev el prostor halou, pod níž pak uschoval obrovité sejfy. 
Dnes v místech sídlí restaurace ervený Jelen, jejíž prostory v rámci 
nového kola rekonstrukce citliv  upravil architekt Stanislav Fiala. 

GRILOVA KY NEJEN V LÉT
Necháte-li se zlákat sochami létajících ervených jelen , zavedou vás 
uli kou svatého Huberta p ímo ke vchodu. Za ním, kde se d íve nachá-
zela hala s okénky, to hu í doslova jako v úle. Prostorem s mnoha stoly 
voní moderní eská gastronomie i grilované speciality p ipravované 
na dvoutunovém „inferno“ grilu. Milovníky spojení low & high ihned 
zaujme burger s wagyu, foie gras a s lanýžovou majonézou. Ale na-
bídka je mnohem pest ejší a zahrnuje i ryby a zeleninu. 
Ke všem t m dobrotám neodmysliteln  pat í pivo, o které se stará 
vý epní Míra Nekolný zvaný Pantáta. A pokud vám zbyde místo 
na sladkou te ku, doporu ujeme pivní dort šéfcukrá ky Kláry ez-
ní kové. Nebo rad ji paná ka na slehnutí? Ve spolupráci s palírnou 
L’Or nabízí v podniku pod zna kou Špork adu vlastních likér  a de-
stilát . Krom  vymazlených ovocných pálenek tak m žete ochutnat 
i limitovanou letní edici pampeliškového ginu.

ud lat 
banku

Vznášející se sud s ozdobou dvanácteráka? Pro  ne. V erveném Jelenovi 
epují plze , která vás i v lét  uspokojí, jako by to bylo na podzim, v íji. 

Ob dy i ve e e. V erveném Jelenovi nabízí vše, na  si jen 
vzpomenete. Nejv tší poklady ale servíruje šéfkucha  Marek 
Fichtner v decentním prost edí pár metr  od trezorových dve í.
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text Petr T ma foto Martin Vítek
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text Václav Slabý foto archiv

Podobné proporce, stejn  nápadná p í , nekone n  dlouhé 
a výrazn  sklon né elní sklo. A také elegantn  splývající 

zá  zd raz ující tradi n  vyt íbené aerodynamické vlastnosti: 
to je vizitka nového modelu EQE, který se stejn  jako ostatní 
pln  elektrické vozy Mercedes-Benz prodává pod zna kou 
Mercedes-EQ. Anebo Mercedes-AMG, to v p ípad  ostrých 
sportovních variant. Ale hezky popo ádku.
Nové EQE se totiž dodává v provedení EQE 350+, které je 
už tak sportovn  nalad no díky výkonu 215 kW (292 k). Ale 
p i uvedení na trh je k dispozici i ješt  „ost ejší“ verze EQE 
43 4MATIC poskytující výkon 350 kW (476 k). Nejen díky 
svému zrychlení 0–100 km/h za pouhé 4,2 s je to pomyslná 
vstupenka mezi nejdivo ejší cestovní vozy. Zatímco produk ní 
varianta se vedle dynamiky a pohodlí zam uje hlavn  na do-
jezd, který dle p ísné metodiky WLTP iní 567 až 654 km, verze 
AMG s pohonem všech kol up ednost uje skv lé svezení.

UDRŽITELNÝ LUXUS
EQE má i pod kapotou geny modelu EQS, které se projevují 
nejen ve výkonném a hospodárném pohonu, ale i v dalších 
technických inovacích a mimo ádných komfortních detailech. 
Takovým p íkladem je t eba unikátní p ístrojová deska Hyper-
screen, která se táhne nap í  interiérem a obsahuje hned t i 
displeje v etn  samostatné obrazovky p ed spolujezdcem.

ZNA KY MERCEDES-EQ A MERCEDES-AMG ZAHAJUJÍ 
PRODEJ NOVÉHO MODELU EQE. JE ORIENTOVANÝ NA TY, 
KDO CHT JÍ PROPAGOVAT NOVÉ TECHNOLOGIE, UDÁVAT 
TRENDY A BRÁT OHLED NA ŽIVOTNÍ PROST EDÍ, ANIŽ 
BY SE VZDALI LUXUSU. PRESTIŽNÍ SEDAN NAVAZUJE 
NA REVOLU NÍ MODEL EQS, JEHOŽ HLAVNÍ DEVIZY 
SERVÍRUJE V KOMPAKTN JŠÍM FORMÁTU. 

AVANT 
GARDA



IMMER ETWAS MEHR
�  BEILAGE von “Promo” Firmenmaterialen
�  PAPIER-WERBESTREIFEN über die Magazintitelseite
�  ERMÄSSIGUNGSKARTE eingeklebt auf einer 

Wunschstelle mit einem Sonderangebot nur für 
CHOICE-Leser 

�  Produkt- oder Dienstleistungspräsentation in Form 
eines WETTBEWERBS

�  THEMATISCHE Advertorials und Produkt-Tipps
�  On-line Version mit direkten WEBLINKS auf Firmen
�  Verknüpfung des Magazins an SOZIALMEDIA 

MIT SCHWERPUNKT 
AUF QUALITÄT
CHOICE wird durch GROSSFORMATIGE BILDER und 
ein luftig ELEGANTES LAYOUT charakterisiert.  Die von 
Experten vorbereiteten Texte gehen bewusst von einem 
unerwarteten Standpunkt aus und werden immer von 
PROFESSIONELLEN JOURNALISTEN vorbereitet. Ihre 
Texte haben einen zeitlosen Charakter. Visuell wird das 
Lesererlebnis durch HOCHWERTIGES KREIDEPAPIER 
mit Mattoberfläche und Qualitätsdruck maximiert.

TECHNISCHE SPEZIFIKATION
Seitenanzahl: 132 Seiten 
Papier:  Umschlag Kreide 250g laminiert matt 
 Innenseiten Kreide matt 135g
Format:  210 x 270mm
Bindung: V26 |  | 7

správný as 
na drink
TO JE APERITIVO MOMENT. ZA ÍNÁ VE CHVÍLI, KDY 
RUDÝ KOTOU  SLUNCE ODCHÁZÍ ZA OBZOR A JEHO 
POSELSTVÍ P EBÍRÁ HO KOSLADKÝ NÁPOJ S CHUTÍ 
POMERAN . VZNIKL ROKU 1860 V ITALSKÉM M ST  
NOVARA A JEHO RECEPTURA JE DODNES STEJNÁ.

Campari je už jeden a p l století symbolem italského životního 
stylu. Ikonou sv ta módy, um ní, designu. A pochopiteln  

neodmyslitelnou sou ástí oblíbených koktejl . Jejich genialita 
spo ívá i v tom, že na p ípravu ( asto) už nic dalšího než práv  
lahev Campari nepot ebujete. Protože sodovku (nebo dnes b ž-
n jší soda stream), pomeran ový džus a n jaké to šumivé víno 
v tšinou už doma máte. A najdete-li n kde i zaprášenou lahev 
vermutu a ginu, jste na nejkratší možné cest  stát se profesionál-
ním barmanem. S jejich pomocí lze totiž namíchat sofistikovaný 
koktejl Negroni vytvo ený poprvé v Caffe Casoni ve Florencii 
roku 1919. Práv  tehdy požádal hrab  Camillo Negroni svého 
p ítele Forsca Scarselliho, aby mu drink pomysln  trošku „ope-
p il“, prost  aby m l o n co v tší grády.  

DESIGNOVÝ PREMIX 
Pot ebujete-li se víc soust edit na p ípravu jednohubek, které 
k „Aperitivo moment m“ nutn  pat í, doporu ujeme sáhnout 
po malých lahvi kách s mixem Campari Soda. Jejich tvar vytvo il 
v roce 1932 jeden z nejvlivn jších futuristických um lc  své doby, 

Fortunato Depero. Jde o první „ready to drink“ produkt v historii 
alkoholických nápoj  v bec. Že na vln  alkoholu nesurfujete? 
Pak je tu ve stejném balení nealko Campari Crodino – v Itálii nej-
úsp šn jší aperitiv v bec. Tyto rychle a tak n jak automaticky se 
vyprázd ující lahvi ky inspirovaly bezpo et malí , grafik  a dal-
ších výtvarník , ke kterým se asem p idali i spisovatelé, režisé i, 
fotografové, herci a bytoví designé i. Nebo  propadnout unikátní 
chuti, která vzniká louhováním dodnes tajné sm si ho kých bylin, 
aromatických rostlin a ovoce ve vod  (p ípadn  v alkoholu), je 
více než snadné. Stejn  jako si p i aperitivu ud lat nové p átele 
na ve er, noc i roky, které p ijdou.
Viz: www.warehouse1.cz

text Petr T ma foto archiv
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text Alena Binterová foto archiv

HODINKU CESTY OD ÍMA LEŽÍ LÁZE SKÉ M STO FIUGGI VYHLÁŠENÉ MINERÁLNÍ 
VODOU S BLAHODÁRNÝMI Ú INKY. NA KOPCI V SOUKROMÉM PARKU VELIKOSTI 
OSMI HEKTAR  SE PAK TY Í PALAZZO FIUGGI – JEDEN  Z NEJZNÁM JŠÍCH HOTEL  
V ITÁLII. PO NÁKLADNÉ REKONSTRUKCI SE HISTORICKÝ OBJEKT LONI PROM NIL 
V UNIKÁTNÍ CENTRUM KOMPLEXN  ZAM ENÉ NA ZDRAVÝ ŽIVOTNÍ STYL.

voda, krása,  
symfonie
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hrá  nejvyšší ligy

Když jste p ed dvanácti lety za ínal jako banké , asi 
jste toho moc o finan nictví nev d l, nebo ano?
Skoro v bec nic. Hrál jsem juniorskou extraligu v Hradci Králové 
a vše nasv d ovalo tomu, že se hokeji budu v novat minimáln  
dalších 10 let. Vnímal jsem ale po ád n kde v pozadí, jak muž-
stva „tradovala“ hrá e mezi sebou a já se vlastn  bál, aby n kdo 
podobn  rozhodoval o mém osudu. P esto až zlomená noha roz-
hodla o tom, že vyzkouším n co jiného.  

Co šlo ze sportovní kariéry aplikovat do nové práce?
Hokej je hra o strategii. Je v n m d ležitý tah na branku, rychlé 
rozhodování i ostré lokty. Sou asn  se hraje v týmu. To jsem 
si p inesl i do eské spo itelny. I zde je základem spolupráce 
lidí, které je t eba namotivovat k ur ité myšlence a spoluvytvo it 

strategii. Ale v dob , když jsem nastupoval, se tu prodávaly hlavn  
vkladní knížky, spo itelna byla jen takovou „produktovou továr-
nou“. Vše dostalo jiný sm r až kolem roku 2015.

Co bylo p í inou takového vývoje?
Zm na ve vedení banky a samoz ejm  p íchod nových lidí. Na-
jednou se mohlo projevit ur ité vizioná ství, leadership, za al se 
m nit p ístup ke klient m, v etn  samotného poradenství. Už to 
nebylo jen o tom, kolik kdo ud lal prodej , ale zda vy ešil pot e-
by klienta a jestli mu pomohl. Základem správného poradenství 
je totiž správné využití dat s komplexním špi kovým poraden-
stvím na pobo kách, call centrech nebo p es digitální kanál. 
Víme nap íklad to, že 55 % klient  žije od výplaty k výplat  a nijak 
si nespo í. A našim primárním úkolem je, abychom to zm nili 

text Petr T ma foto Tomáš Binter

Petr Ropický  
Jako editel distribuce v eské spo iteln  zodpovídá za vedení celé 
retailové sít , v etn  pobo ek Erste Premier a klientského centra. Za-
ínal jako banké  s odpov dností za vedení pobo ek ve východních 
echách a b hem posledních 12 let se postupn  vypracoval až na 

pozici oblastního editele retailového bankovnictví, p i emž poslední 
t i roky vedl celou sí  pobo ek v severozápadních echách.

ZA ÍNAT Z NULY A DOSTAT SE AŽ NAHORU JE NÁM TEM BEZPO TU HOLLYWOODSKÝCH SNÍMK . ALE AMERIKA PLNÁ 
P ÍLEŽITOSTÍ M ŽE BÝT I U NÁS. POTVRDIL BY TO PETR ROPICKÝ, EDITEL DISTRIBUCE V ESKÉ SPO ITELN , KTERÝ 
ZODPOVÍDÁ NEJEN ZA CELOU RETAILOVOU SÍ , ALE I CHOD POBO EK ERSTE PREMIER A KLIENTSKÉHO CENTRA. 
D ÍVE PROFESIONÁLNÍ HOKEJISTA NASTOUPIL DO TÉTO FINAN NÍ INSTITUCE, KDYŽ MUSEL UKON IT KARIÉRU KV LI 
ZRAN NÍ A ZAUJAL HO INZERÁT NA SERVERU JOBS.CZ.

Proto jsme pobo ky vybavili diskrétními zaseda kami i kávova-
ry. Chceme každému klientovi poskytnout tzv. afluentní zážitek, 
jaký byl d ív ur ený jen nejmovit jší klientele. Ze 400 pobo ek je 
už tém  200 upraveno v novém a moderním formátu.  

S ím cht jí klienti nej ast ji poradit?
Loni jsme poskytovali ve velkém poradenství v oblasti úv r  
na bydlení. Pak se do pop edí zájmu dostala ochrana volných 
pen z p ed inflací. A koncem roku se klienti soust edili na mož-
nost nákupu protiinfla ních státních dluhopis , které garantují 
pokrytí inflace na dalších šest let.

P i vstupních pohovorech se asto klade otázka, 
kde se vidíte za p t let? Jak byste odpov d l?
Pat ím do takzvané generace X, pro níž je typické, že st ídá 
zam stnání. Ale sám jsem obrovský patriot. U nás v bance 
je stále co d lat a nejen agilní kulturou tu ekají další výzvy. 
Léta jsem st ílel góly, pak je nahradily bankovní produkty 
a nyní s 4 500 banké i na pobo kách a call centrech máme 
kone n  as na to, abychom byli uvnit  siln jší a díky tomu 
pomohli i celé spole nosti. Bavíme se normálním jazykem, 
sám jsem z pobo kové sít  p išel, nebojí se mi tak  íct v ci, 
které se dají následn  m nit. Možná práv  v tom tkví tajem-
ství našeho úsp chu. 

a zvýšil se po et t ch, kte í mají alespo  n jakou rezervu nebo 
si cílen  spo í na d chod. 

Že jsou zam stnanci spo itelny na svou práci 
pyšní, jsem párkrát od nich samotných slyšel. 
Ale jak si vy sami m íte spokojenost klient ?
Minimáln  tím, že nám stále p ibývají. Nár st osobních ú t  
na t i miliony je d kazem toho, že kombinace digitálních služeb, 
poradenství a dostupnosti je správná cesta. Také kontakt tvá í 
v tvá  na pobo kách nám pomáhá získávat jak nové klienty, tak 
jejich d v ru. Jako banka s nejv tším po tem klient  je naší od-
pov dností být tu pro celou spole nost. Tedy i pro ty, kdo prefe-
rují osobní návšt vu pobo ky. Samoz ejm  je pro nás m ítkem 
NPS (Net Promoter Score), které rovn ž poslední roky trvale 
roste. Sou asn  chceme m it i to, jak jsme klient m pomohli.

Takže neplánujete pobo ky rušit?
Naší strategií je být nejdostupn jší bankou na trhu. Vidíme, jak 
konkurence zavírá pobo ky, a to je pro nás p íležitost a zárove  
odpov dnost zastoupit ji. Digitální obsluha klient  akceleruje, ale 
osobní kontakt zcela nahradit nedokáže. Chceme mít co nejv tší 
po et pobo ek, abychom na nich mohli být ješt  víc nápomocni 
všem t m, kte í pot ebují poradit. Jak se pohybovat v digitálním 
prost edí a samoz ejm  zlepšovat jejich pov domí o financích. 
Proto te  plánujeme na pobo kách zhruba 600 banké  klientské 
pé e, kte í se budou speciáln  v novat jen tomu.

Pandemie umocnila on-line komunikaci, 
co si lze z té doby vzít jako ponau ení?
Že se dá spousta v cí d lat jednoduše i na dálku. Sm ujeme 
k tomu, aby naše internetové a mobilní bankovnictví George bylo 
autopilotem sv ta finan nictví, zkrátka dokázalo lov ka p ímo 
navést k cíli. P es mobil ho využívá už cca 1,3 milionu klient , 
p ed rokem to byl jen milion. Pak tu je call centrum fungující 24/7, 
zárove  se s klienty m žeme snadno propojit i p es videohovor 
v aplikaci MS Teams. A to v dob , kdy mají pobo ky zav eno.  

Ty se také hodn  vizuáln  m ní...
Pobo ky procházejí kompletní p estavbou, protože nechceme, 
aby si tam klienti p ipadali jako na ú ad  u p epážky. Do moder-
nizace investujeme p l miliardy ro n , aby se tam cítili dob e. 
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HLINÍKOVÁ PERGOLA ARTOSI

SCREENOVÁ ROLETA ALFA-ZIP

DOKONALÁ
SOUHRA

Hliníková pergola ARTOSI a screenová roleta ALFA-ZIP,

to je dokonalé souznění moderního designu a praktičnosti.

Samonosná bioklimatická pergola ARTOSI i exteriérová látková

roleta ALFA-ZIP jsou ryze českými výrobky přicházející přímo

z vývojového oddělení společnosti ISOTRA. Díky tomuto

jedinečnému spojení bude Váš čas strávený na zahradě

či terase ještě delší a komfortnější.

www.artosi.cz

Sestavte si pergolu na míru
a odešlete nezávaznou
nabídku na www.artosi.cz
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Fotoaparát EOS R8 poskytuje fotografům nástroje 
pro kreativnější plnoformátovou tvorbu. Je vybavený 
24,2megapixelovým plnoformátovým snímačem typu 
CMOS s vysokou citlivostí ISO a širokým dynamickým 
rozsahem. Je ideální volbou pro fotografování portrétů, 
akcí a krajiny, kde nabízí širší, umělečtější perspektivu. 

Více informací naleznete na Canon.cz

Fotoaparát EOS R8 p
pro kreativnější plno
24,2megapixelovým
CMOS s vysokou citl
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akcí a krajiny, kde na
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